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Kapitel 1: EinfUhrung in die Cyber-Versicherung -
Sicherheit in der digitalen Welt

Was ist eine Cyber-Versicherung?

In der heutigen, digital vernetzten Geschaftswelt ist die IT-Infrastruktur das
RuUckgrat jedes Unternehmens — von kleinen Start-ups bis zu multinationalen
Konzernen. Cyber-Angriffe, Datenlecks, Ransomware, DDoS-Attacken oder
Phishing-Versuche sind nicht mehr nur theoretische Bedrohungen, sondern
alltagliche Risiken. Eine Cyber-Versicherung bietet dir finanziellen und
organisatorischen Schutz, wenn dein Unternehmen Opfer eines Cyberangriffs wird.
Sie Ubernimmt die Kosten fur die Wiederherstellung von Daten, die Beauftragung
von IT-Forensikern, den Ausgleich von Produktionsausfallen und hilft bei der
Bewaltigung von Reputationsschaden.

Warum ist die Cyber-Versicherung unverzichtbar?

Selbst Unternehmen, die in ihre IT-Sicherheit investieren, bleiben anfallig fur
Angriffe. Moderne Hacker nutzen immer ausgeklugeltere Methoden, um
SicherheitslUcken auszunutzen. Ein erfolgreicher Cyber-Angriff kann nicht nur zu
einem erheblichen finanziellen Verlust fUhren, sondern auch das Vertrauen deiner
Kunden nachhaltig erschuttern. Ohne entsprechende Versicherung konnen die
Kosten fur Wiederherstellung, Rechtsstreitigkeiten und PR-MalRnahmen in die
Millionen gehen. Besonders E-Commerce-Unternehmen, in denen sensible
Kundendaten und Finanztransaktionen zentral sind, stehen im Fokus von
Cyberkriminellen.

Relevanz und Statistiken

Laut aktuellen Berichten haben 90 % der Unternehmen weltweit in den letzten
Jahren mindestens einen Cyberangriff erlebt. Studien von IBM und anderen
Sicherheitsfirmen belegen, dass es durchschnittlich 287 Tage dauert, um einen
Datenverlust vollstandig zu beheben — und der finanzielle Schaden pro Vorfall liegt
haufig bei mehreren Millionen US-Dollar. Diese Zahlen zeigen, wie dringlich es ist, in
eine umfassende Absicherung gegen Cyber-Risiken zu investieren.
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Kapitel 2: Leistungsumfang - Was deckt die Cyber-
Versicherung ab?

Datenwiederherstellung und IT-Forensik

Im Falle eines Cyberangriffs spielt die Wiederherstellung von Daten eine zentrale
Rolle. Ein erfolgreich durchgefuhrter Angriff kann dazu fuhren, dass wichtige
Unternehmensdaten verschlUsselt, geldoscht oder manipuliert werden. Die Cyber-
Versicherung Ubernimmt:

o Die Kosten fur Datenrettung und Wiederherstellung: Professionelle IT-Forensik-
Teams analysieren den Angriff, identifizieren die Schwachstellen und stellen die
Systeme wieder her.

e Forensische Untersuchungen: Diese helfen, den Hergang des Angriffs zu
verstehen und zukunftige SicherheitslUcken zu schliel3en.

Betriebsunterbrechung und Ertragsausfall

Cyberangriffe konnen dazu fuhren, dass dein Unternehmen fur Tage oder Wochen
lahmgelegt wird. Die Versicherung erstattet:

e Den entgangenen Gewinn wahrend der Betriebsunterbrechung.
e Die fixen Kosten wie Miete, Gehalter und laufende Betriebsausgaben, sodass
dein Unternehmen zahlungsfahig bleibt.

Schadenersatzanspruche und Rechtskosten

Sollten Kundendaten betroffen sein, kbnnen daraus Schadenersatzforderungen
entstehen. Die Cyber-Versicherung deckt:

e Schadenersatzanspruche von Kunden oder Geschaftspartnern.

e Rechtskosten: Anwalts- und Gerichtskosten zur Abwehr oder Durchsetzung von
Anspruchen.

o Unterstutzung bei Krisenmanagement und PR: Um Reputationsschaden
abzufedern, werden oft auch PR-Dienstleistungen Ubernommen.
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Zusatzleistungen und Praventionsservices
Viele moderne Cyber-Versicherungen bieten praventive Dienstleistungen:

o IT-Sicherheitschecks: RegelmaBige Uberprufungen der IT-Infrastruktur, um
Schwachstellen zu identifizieren.

e Mitarbeiterschulungen: Sensibilisierung und Schulungen zu Themen wie
Phishing und sicherem Passwortmanagement.

e Notfallplane und Krisenmanagement: UnterstlUtzung bei der schnellen

Wiederherstellung des Betriebs und der Kormmunikation mit Kunden und
Medien.
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Kapitel 3: Praxisbeispiele - Konkrete Cyber-
Angriffsszenarien

Fallbeispiel: Streit mit einem Kunden uber Vertragsverletzungen

Ein mittelstandisches Unternehmen liefert Dienstleistungen an einen grof3en
Kunden. Aufgrund eines Missverstandnisses kommt es zu einem Streit, und der
Kunde verweigert die Bezahlung. Nachdem mehrere Mahnungen und ein
aulBergerichtlicher Vergleich gescheitert sind, entscheidet sich das Unternehmen,
vor Gericht zu gehen. Die Anwalts- und Gerichtskosten belaufen sich auf 12.000 Euro.
Dank der Firmenrechtsschutzversicherung werden diese Kosten vollstandig
Ubernommen, sodass das Unternehmen sein Kapital nicht fur Rechtsstreitigkeiten
opfern muss.

Fallbeispiel: Arbeitsrechtlicher Konflikt — Kiindigung und Abmahnung

Ein Mitarbeiter fuhlt sich ungerecht behandelt und klagt nach einer Kindigung vor
dem Arbeitsgericht. Die Situation zieht sich Uber Monate hin, und es entstehen
hohe Prozesskosten. Die Arbeitsrechtsschutzkomponente der
Firmmenrechtsschutzversicherung ubernimmt die Kosten fur Anwalte, Gutachter und
das Gerichtsverfahren, sodass der Unternehmer nicht mit einer hohen finanziellen
Belastung konfrontiert wird. Gleichzeitig unterstutzt der Versicherer bei der
auBergerichtlichen Einigung, was den langwierigen Prozess verkurzt.

Fallbeispiel: Streit mit dem Vermieter Glber Nebenkostenabrechnung

Ein Unternehmen mietet Geschaftsraume und erhalt eine stark erhdhte
Nebenkostenabrechnung. Der Unternehmer vermutet, dass unrechtmafige Posten
abgerechnet wurden, und beauftragt einen Anwalt, um dies gerichtlich klaren zu
lassen. Die daraus resultierenden Kosten, inklusive Anwalts- und Gerichtskosten,
belaufen sich auf 8.000 Euro. Die Firmenrechtsschutzversicherung greift, sodass der
Rechtsstreit ohne grof3e finanzielle Belastung fur das Unternehmen gefuhrt werden
kann.

insure

hello@insureup.de 07744 734 @insureup.de



Kapitel 4: Technologische Pravention - Wie du
Cyber-Risiken vorbeugst

Sichere IT-Infrastruktur aufbauen

Die Grundlage jeder Cyber-Sicherheitsstrategie ist eine robuste IT-Infrastruktur.
Hierzu zahlen:

e SSL-Zertifikate: Sie verschlUsseln die Kommmunikation zwischen deinem
Webserver und den Endgeraten der Kunden.

e Firewalls und Intrusion Detection Systeme: Sie schltzen deine Server vor
unbefugtem Zugriff.

« RegelmaBige Software-Updates: Sie schlieRen bekannte SicherheitsltGcken und
halten dein System auf dem neuesten Stand.

Zugriffsmanagement und Passwortsicherheit
Ein effektives Zugriffsmmanagement ist entscheidend:

o Starke Passworter: Verwende komplexe Kombinationen aus Buchstaben,
Zahlen und Sonderzeichen.

o Zwei-Faktor-Authentifizierung (2FA): Erganzt die Passwortsicherheit um einen
zusatzlichen Code, der z.B. per SMS oder App generiert wird.

e Rollenkonzepte: Gewahre deinen Mitarbeitern nur den Zugriff auf Daten und
Systeme, die sie fur ihre Arbeit benotigen.

Backups und Notfallplane

Regelmaf3ige Backups sind essenziell, um im Falle eines Angriffs den Datenverlust
ZU minimieren:

o Automatisierte Backups: Tagliche oder wochentliche Datensicherungen an
mehreren Standorten (z.B. Cloud und externe Server).

e Disaster-Recovery-Plane: Klare Ablaufe, die im Notfall die schnelle
Wiederaufnahme des Geschaftsbetriebs sicherstellen.
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Kapitel 5: Vertragsdetails - Worauf du beim
Abschluss achten solltest

Auswahl der richtigen Deckungssumme

Die Deckungssumme sollte hoch genug sein, um im Ernstfall auch grol3e Schaden
abzudecken. Je nach UnternehmensgrofRe und Risikoprofil empfiehlt sich eine
Summe zwischen 500.000 und mehreren Millionen Euro. Ein zu niedriger Wert kann
im Schadensfall zu finanziellen Engpassen fuhren.

Selbstbeteiligung und Beitragshéhe

Einige Tarife beinhalten eine Selbstbeteiligung, die den Beitrag senken kann. Du
tragst im Schadensfall einen vereinbarten Betrag selbst. Dies kann sinnvoll sein,
wenn du seltene Schadensfalle hast, sollte aber realistisch kalkuliert werden.

Praventionsleistungen als Vertragsbestandteil

Achte darauf, ob dein Vertrag auch praventive Mal3nahmen beinhaltet. Viele
Versicherer bieten IT-Sicherheitschecks, Mitarbeiterschulungen oder Notfallplane
als Zusatzleistungen an. Diese Leistungen konnen langfristig Kosten sparen, indem
sie das Risiko eines Cyberangriffs reduzieren.

Vertragslaufzeit und Anpassungsmoglichkeiten

Da die Bedrohungslage im digitalen Raum stetig im Wandel ist, sollte auch dein
Vertrag flexibel sein. Moderne Vertrage bieten Optionen zur Anpassung der
Deckungssumme und erganzender Leistungen ohne erneute Gesundheits- oder
Risiko-Prufung. Eine regelmaiige Uberprufung deines Vertrags ist ratsam, um
sicherzustellen, dass er noch zu deinem aktuellen Geschaftsmodell passt.
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Kapitel 6: Haufige Fragen (FAQ)

Gilt der Schutz weltweit?

Ja, die meisten modernen Cyber-Versicherungen bieten weltweiten Schutz -
allerdings kénnen zeitliche Beschrankungen fur Langzeitaufenthalte im Ausland
gelten.

Welche IT-Systeme miissen abgesichert sein?

Grundsatzlich sollten alle Systeme, die sensible Daten verarbeiten oder kritisch fur
den Geschaftsbetrieb sind, einbezogen werden — von Webservern Uber
Datenbanken bis hin zu Cloud-Diensten.

Ubernimmt die Versicherung auch PR-MaBnahmen?

Ja, viele Tarife beinhalten einen Baustein fur Krisenmanagement, der auch PR-
Unterstutzung umfasst, um Reputationsschaden abzumildern.

Kann ich praventive IT-SicherheitsmaBnahmen Ulber die Versicherung erhalten?
Einige Versicherer bieten regelmafiige IT-Sicherheitschecks und
Mitarbeiterschulungen an, um Risiken zu minimieren. Diese Leistungen konnen dir
helfen, Angriffe zu verhindern, bevor sie eintreten.

Wie wird der Beitrag berechnet?

Der Beitrag richtet sich nach der UnternehmensgrofRe, dem Umfang der

versicherten IT-Systeme, der gewunschten Deckungssumme und dem
Leistungsumfang - inklusive etwaiger Zusatzleistungen.
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Kapitel 7: Fazit - Mit der Cyber-Versicherung in die
digitale Zukunft

Die digitale Transformation bietet enorme Chancen —sie bringt aber auch Risiken
mit sich. Ein Cyberangriff kann nicht nur zu hohen finanziellen Schaden fuhren,
sondern auch das Vertrauen deiner Kunden nachhaltig zerstéren. Eine Cyber-
Versicherung ist daher kein ,Nice-to-have", sondern ein wesentlicher Baustein
deines Sicherheitskonzepts.

Durch die Kombination aus technologischer Pravention und finanzieller
Absicherung stellt die Cyber-Versicherung sicher, dass dein Unternehmen auch im
schlimmsten Fall handlungsfahig bleibt. Du erhaltst Unterstutzung bei der
Datenwiederherstellung, bei rechtlichen Auseinandersetzungen und sogar bei der
Wiederaufnahme des Betriebs — sodass du nicht allein auf den Kosten sitzen bleibst.

Unsere Empfehlung:

e Wahle eine ausreichend hohe Deckungssumme, die alle potenziellen Schaden
abdeckt.

e Achte darauf, dass der Vertrag praventive Leistungen und Notfallplane enthalt.

o Prufe regelmafig, ob dein Sicherheitskonzept den aktuellen Bedrohungen
entspricht, und passe deinen Vertrag entsprechend an.

e Nutze die angebotenen Schulungen und IT-Sicherheitschecks, um das Risiko
eines Angriffs moglichst gering zu halten.

Mit einer soliden Cyber-Versicherung kannst du deine digitale Infrastruktur
schutzen und gleichzeitig das Vertrauen deiner Kunden starken. So bist du nicht nur
im Ernstfall abgesichert, sondern gehst auch proaktiv mit den Herausforderungen
der digitalen Welt um - fur einen sicheren und erfolgreichen Geschaftsbetrieb.
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Du hast noch Fragen?

hello@insureup.de

07744 734

@insureup.de

Buche direkt dein
kostenloses Erstgesprach!
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